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Curso de entrenamiento

Triage Hospitalario

Obijetivo: Brindar al participante herramientas tedrico
practicas, para la correcta realizacion del triage, gestion
del servicio y evaluacion del riesgo en el servicio de
emergencias.

Opcidn 1: 16 horas tedricas y 12 de practicas

Intensidad horaria: Opcidn 2: 16 horas tedricas y 24 de practicas

Facilitadores: Equipo de Urgencias Clinica Universitaria
Bolivariana

Lugar de entrenamiento: Clinica Universitaria Bolivariana, | Mayores informes:
Cra 72A # 78B - 50 / sector Robledo — Medellin. . Clinica Universitaria Bolivariana. Tel:4455900 ext. 5301
servicioscientificotecnicos.cub@upb.edu.co

Institucion Acreditada en Salud por parte del Icontec

Titulo: Triage Hospitalario

Presentacion de la institucién: La Clinica Universitaria Bolivariana, institucion
acreditada, presta servicios integrales y costo efectivos de salud, con seguridad,
calidad humana, ética y cientifica, consecuente con los principios cristianos de
solidaridad y respeto de la vida. Constituye un espacio para la concurrencia de la
asistencia con la trasferencia del conocimiento a través de la docencia y la
investigacién, favorece el desarrollo y auto sostenibilidad de la Clinica y la
Universidad Pontificia Bolivariana, el crecimiento de su talento humano y el
bienestar de la sociedad.

Presentacion del curso: Uno de los grandes problemas que deben soportar
actualmente los servicios de salud, es la alta demanda en los servicios de urgencias,
lo cual se traduce en saturacion del servicio, congestion de la sala de espera, filas
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prolongadas, inseguridad para el paciente, inoportunidad para para la clasificacion
y para la atencion, falta de informacién al usuario sobre el proceso de atencion.

Una de las herramientas desarrolladas a través de los afios para los servicios de
emergencias, es la realizacion del triage, consistente en la evaluacion general del
paciente para establecer el riesgo del mismo y la prioridad de la atencion; brinda
informacion al paciente y familia, reduce niveles de tension, mejora satisfaccion y
reduce la congestion. La resolucibn 5596 establece la obligatoriedad de la
realizacion del triage y exige la formacién y certificacién de todo el personal de salud
gue en algin momento deba ejercer esta funcion.

¢A quién va dirigido?: Estudiantes y profesionales de los programas de Medicina,
Enfermeria y Atencidon Prehospitalaria.

Objetivo general: Brindar al participante herramientas tedrico practicas para la
correcta realizacion del triage, gestion del servicio y evaluacion del riesgo en el
servicio de emergencias.

Objetivos especificos:

e Reconocer aspectos generales del triage, tales como, historia, normatividad,
clasificacion, escalas.

e Adquirir los conocimientos necesarios para el adecuado enfoque del riesgo y
priorizar la atencion de los pacientes en situacion de urgencia y emergencia.

e Desarrollar las competencias necesarias para el disefio y ejecucion de un
programa para el triage de adultos, obstétrico y pediatrico.

e Aprender las técnicas para el manejo de los riesgos neurolégico,
cardiovascular, digestivo, metabdlico, séptico, osteomuscular y situaciones

especiales.
e Obtener conocimientos basicos para el manejo de una situacion de
emergencia.
Carrera 72A N° 78B - 50 clinica@upb.edu.co g i
Conmutador www.clinicauniversifaricbolivariana.org.co PfoTegemos el don maravilosode la \QQO'



Universidad
Pontificia
Bolivariana

Somos una institucion certi]‘icodo
como HOSpITCﬂ Universitario

) de julio de 20X

ACREDITACION

CLINICA UNIVERSITARIA® | |ESExxm Al e

Contenido

e Historia del triage.

¢ Normatividad del triage.

e Errores Frecuentes en triage

e Escalas de triage.

e Enfoque de riesgo: Estado general del paciente.
e Enfoque del Riesgo neuroldgico.

e Riesgo cardiovascular.

¢ Riesgo digestivo

e Riesgo Metabdlico.

e Riesgo Séptico

¢ Riesgo Osteomuscular

e Situaciones especiales

e Triage Obstétrico

e Triage Pediatrico

e Aspectos administrativos: Recurso humano, recurso fisico, indicadores.

Metodologia:

1. Entrega de informacion bibliografica previa a cada médulo con especificacion de
los objetivos y el modelo a seguir

2. Talleres presenciales de los temas basicos

3. Mdédulos de estudio virtuales para preparacion de temas teoricos

4. talleres practico con pacientes cuando el tema lo permita, en grupos pequefios

Fechas, Duracion y horarios:

Opcion 1: 28 horas (16 horas teoricas y 12 horas practicas).
Opcion 2: 40 horas (16 horas teoricas y 24 horas practicas).
Se certifica las horas elegidas por el participante.

Modalidad: Talleres tedrico préacticos, las practicas en el servicio de emergencias
de la Clinica Universitaria Bolivariana son organizados por turnos, los cuales son
concertados con los participantes.
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Docentes:

Theider Jovany Serna Jiménez: Médico y cirujano: Universidad de Antioquia,
Especialista en Gerencia de IPS: Universidad CES, Especialista en Medicina de
Urgencias: Universidad CES, Docente APH: Universidad CES 2011-2012, Instructor
CEMPAS: 2012-2015, Instructor FEDSALUD: desde 2014, Docente Facultad de
Medicina UPB desde 2015, Urgentdlogo -Coordinador de Emergencias: Clinica
Universitaria Bolivariana

Coordinador académico: Theider Jovany Serna Jiménez, Médico Urgentologo.

Certificacion: se certifican 28 horas si el participante elige la opcioén 1y 40 horas si
elige la opcion 2.

Mayores informes:

Victor Alejandro Acevedo Urrego

Gestor de transferencia

Cr. 72 A # 78 B-50 Sector Robledo - Medellin
Tel: +57(4) 445 5900 Opcion 1 Ext. 5301
servicioscientificotecnicos.cub@upb.edu.co
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