
 

 

 

Título: Triage Hospitalario 

Presentación de la institución: La Clínica Universitaria Bolivariana, institución 

acreditada, presta servicios integrales y costo efectivos de salud, con seguridad, 

calidad humana, ética y científica, consecuente con los principios cristianos de 

solidaridad y respeto de la vida. Constituye un espacio para la concurrencia de la 

asistencia con la trasferencia del conocimiento a través de la docencia y la 

investigación, favorece el desarrollo y auto sostenibilidad de la Clínica y la 

Universidad Pontificia Bolivariana, el crecimiento de su talento humano y el 

bienestar de la sociedad.  

 

Presentación del curso: Uno de los grandes problemas que deben soportar 

actualmente los servicios de salud, es la alta demanda en los servicios de urgencias, 

lo cual se traduce en saturación del servicio, congestión de la sala de espera, filas 



 

prolongadas, inseguridad para el paciente, inoportunidad para para la clasificación 

y para la atención, falta de información al usuario sobre el proceso de atención.   

Una de las herramientas desarrolladas a través de los años para los servicios de 

emergencias, es la realización del triage, consistente en la evaluación general del 

paciente para establecer el riesgo del mismo y la prioridad de la atención; brinda 

información al paciente y familia, reduce niveles de tensión, mejora satisfacción y 

reduce la congestión. La resolución 5596 establece la obligatoriedad de la 

realización del triage y exige la formación y certificación de todo el personal de salud 

que en algún momento deba ejercer esta función.    

¿A quién va dirigido?: Estudiantes y profesionales de los programas de Medicina, 

Enfermería y Atención Prehospitalaria. 

Objetivo general: Brindar al participante herramientas teórico prácticas para la 

correcta realización del triage, gestión del servicio y evaluación del riesgo en el 

servicio de emergencias. 

 

Objetivos específicos: 

 Reconocer aspectos generales del triage, tales como, historia, normatividad, 

clasificación, escalas.    

 Adquirir los conocimientos necesarios para el adecuado enfoque del riesgo y 

priorizar la atención de los pacientes en situación de urgencia y emergencia. 

 Desarrollar las competencias necesarias para el diseño y ejecución de un 

programa para el triage de adultos, obstétrico y pediátrico. 

 Aprender las técnicas para el manejo de los riesgos neurológico, 

cardiovascular, digestivo, metabólico, séptico, osteomuscular y situaciones 

especiales.  

 Obtener conocimientos básicos para el manejo de una situación de 

emergencia. 

 

 

 



 

Contenido 

 Historia del triage. 

 Normatividad del triage. 

 Errores Frecuentes en triage 

 Escalas de triage. 

 Enfoque de riesgo: Estado general del paciente. 

 Enfoque del Riesgo neurológico. 

 Riesgo cardiovascular. 

 Riesgo digestivo 

 Riesgo Metabólico. 

 Riesgo Séptico 

 Riesgo Osteomuscular 

 Situaciones especiales 

 Triage Obstétrico 

 Triage Pediátrico 

 Aspectos administrativos: Recurso humano, recurso físico, indicadores. 

 

Metodología:  

1. Entrega de información bibliográfica previa a cada módulo con especificación de 

los objetivos y el modelo a seguir 

2. Talleres presenciales de los temas básicos 

3. Módulos de estudio virtuales para preparación de temas teóricos 

4. talleres practico con pacientes cuando el tema lo permita, en grupos pequeños 

 

Fechas, Duración y horarios:  

Opción 1: 28 horas (16 horas teóricas y 12 horas prácticas).  

Opción 2: 40 horas (16 horas teóricas y 24 horas prácticas).  

Se certifica las horas elegidas por el participante. 

Modalidad: Talleres teórico prácticos, las prácticas en el servicio de emergencias 

de la Clínica Universitaria Bolivariana son organizados por turnos, los cuales son 

concertados con los participantes. 



 

 

Docentes: 

Theider Jovany Serna Jiménez: Médico y cirujano: Universidad de Antioquia, 

Especialista en Gerencia de IPS: Universidad CES, Especialista en Medicina de 

Urgencias: Universidad CES, Docente APH: Universidad CES 2011-2012, Instructor 

CEMPAS: 2012-2015, Instructor FEDSALUD: desde 2014, Docente Facultad de 

Medicina UPB desde 2015, Urgentólogo -Coordinador de Emergencias: Clínica 

Universitaria Bolivariana 

Coordinador académico: Theider Jovany Serna Jiménez, Médico Urgentólogo. 

Certificación: se certifican 28 horas si el participante elige la opción 1 y 40 horas si 

elige la opción 2. 

 

Mayores informes:   

Víctor Alejandro Acevedo Urrego  
Gestor de transferencia 
Cr. 72 A # 78 B-50 Sector Robledo - Medellín 

Tel: +57(4) 445 5900 Opción 1 Ext. 5301 
servicioscientificotecnicos.cub@upb.edu.co 
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